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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar si el Sistema de Seguimiento al Desempefio
del Estudiante SISEDE mejora el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete. Metodoldgicamente la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel explicativo y disefio de investigacion preexperimental, asimismo, se aplico la metodologia XP
para el desarrollo del sistema web. La técnica de recoleccion de datos fue fichas de registros que
fueron previamente validado por juicio de experto. Como resultados se tiene, después de realizar el
pre-test y post-test se mejoro en el indice de asistencia a las sesiones pasando de un 78.24% a un
99.60%, obteniendo un incremento del 21.36 % en este indicador, en el promedio general de
calificaciones se obtuvo en el pre-test un 68.7% a un 86.9%, obteniendo una mejora de 18.2% en
este segundo indicador, con respecto al ultimo indicador que es el porcentaje de derivaciones a las
areas de apoyo se paso de un 52.8% a un 78.3%, obteniendo un incremento del 25.5%. Se concluye
que, la implementacion de un sistema web para las tutorias universitarias mejoraria
significativamente el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Canete.
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ABSTRACT

The research aimed to determine whether the Student Performance Monitoring System
(SISEDE) improves the academic performance of students at the National University of Cafete.
Methodologically, the research was quantitative, applied, explanatory, and pre-experimental. The
XP methodology was also applied to develop the web-based system. The data collection technique
was record sheets that were previously validated by expert judgment. The results obtained after the
pre- and post-tests showed that the attendance rate for sessions improved from 78.24% to 99.60%,
achieving a 21.36% increase in this indicator. The overall grade point average (GPA) increased from
68.7% to 86.9% in the pre-test, achieving an 18.2% improvement in this second indicator. The
percentage of referrals to support areas increased from 52.8% to 78.3%, achieving a 25.5% increase.
It is concluded that the implementation of a web-based system for university tutoring would
significantly improve the academic performance of students at the National University of Cafiete.

Keywords: Web System, XP Methodology, academic performance, tutoring, performance.
1. INTRODUCCION

El ser humano desde tiempos remotos ha buscado la manera de hacer frente a los problemas
cotidianos para sobrevivir, poniendo en practica todo su ingenio para crear diversas estrategias y
métodos que le permitan realizar sus tareas sin mayor esfuerzo y en el menor tiempo posible. Para
tal objetivo, ha inventado herramientas que poco a poco han ido evolucionando a través del tiempo
generando toda una revolucion tecnologica actual que, hoy por hoy, se ha vuelto fundamental en
nuestra vida diaria. Herramientas como los sistemas de informacion, el internet, las redes sociales y
los dispositivos moviles nos facilitan el trabajo brindandonos una mayor rapidez y precision en
nuestras actividades, permitiéndonos automatizar muchos procesos [1]. Por tal motivo, debemos ser
conscientes que estos avances han acelerado nuestro ritmo de vida cambiando muchas cosas en muy
poco tiempo, por lo que es importante adaptarnos a estos cambios, para poder desenvolvernos
correctamente.

Muchas organizaciones estin buscando la manera de adaptarse a estos cambios tecnologicos,
reemplazando sus procesos manuales por sistemas de informacion automatizados, que permitan
mejorar sus actividades y ofrecer sus productos o servicios de una manera mucho mas eficiente. El
uso de estas herramientas tecnologicas ha reemplazado en gran medida numerosos procedimientos
manuales que se llevaban a cabo dentro de las organizaciones y empresas, con el fin de obtener
beneficios econdmicos, aumentando la productividad y obteniendo ventajas competitivas [2]. Por
consiguiente, debemos tener en cuenta que los sistemas de informacion no solo agilizan los procesos,
sino que también ofrecen una interconexion con otros sistemas de informacion, lo que permite tener
una vision mas general del negocio y tomar decisiones mucho mas acertadas.

Dentro de las organizaciones las diferentes areas deben de trabajar de manera conjunta para que
puedan cumplir con sus objetivos, por lo que sus procedimientos deben de estar interconectadas a
través de sistemas integrados que permitan compartir informacion relevante entre ellos. La
aplicacion de la tecnologia en las diferentes areas de la organizacion aportard una constante mejora
en los procesos y servicios, ademas de obtener informacion relevante que nos permitird tomar
decisiones efectivas en la distribucion y asignacion de los recursos de la organizacion [3]. En ese
sentido, podemos decir que los sistemas de informacion son una herramienta muy importante en las
organizaciones.
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Como sabemos, el factor humano es muy importante para una organizacion ya que es ¢l que gestiona
los procesos y actividades del negocio; es importante considerar que no todos cuentan con la misma
preparacion para comprender los complejos procesos de una organizacion, por lo que debemos
analizar cudles son las ventajas y desventajas para los usuarios de un sistema de informacion y si es
imprescindible su implementacion en un proceso. Con el uso de sistemas informaticos, podremos
crear plataformas adaptadas a caracteristicas y necesidades especificas de la organizacion, los cuales
suponen diversos cambios, no solo en la gestion de la empresa, sino también, en el mejoramiento
del desempefio de los trabajadores y en la atencion a los requerimientos de los clientes [4]. Por lo
tanto, la funcion principal de un sistema de informacion es facilitar a los usuarios sus actividades
haciendo los procesos mucho mas sencillos y de manera mas intuitiva.

Sea cual sea el rubro a la que se dedique la organizacidn, produccion, comercio, educacion, etc.
podemos encontrar diversos sistemas de informacién que controlan parte o la totalidad de sus
procesos, generando un gran impacto en todos los que de una u otra manera interactiian con el
sistema. En este contexto, la aplicacion de las tecnologias de la informacién en organizaciones como
las universidades, han sido uno de los factores mas importantes para impulsar el cambio y la
adaptacion a nuevas formas de comportamiento y pensamiento en diversos sectores de la sociedad
[5]. Es asi, que las nuevas generaciones se estan formando en un mundo globalizado donde la
automatizacion de procesos es fundamental para el desarrollo de una sociedad.

Debemos comprender que existen diferentes tipos de sistemas de informacién, cada uno con
caracteristicas propias, aplicables a determinados tipo de procesos; estos sistemas hacen uso de
diferentes tecnologias, lo que permite una gran diversidad de sistemas adaptables a diferentes tipos
de negocios. Entre estos, los sistemas web han tomado una mayor relevancia como principal
herramienta de apoyo en la realizacion de diversas funciones como: transacciones, ventas, compras,
inventarios, mantenimientos, control de produccion, seguimiento de los parametros de revision de
produccion en tiempo real, inspeccion de gastos, verificacion de las disponibilidades de los insumos
y sobre todo en el aspecto educativo [6]. Asi pues, podemos afirmar que casi todas las
organizaciones, cuentan por lo menos con una pagina web que ofrece a sus usuarios informacion de
sus procesos permitiéndoles acceder a ellos desde la comodidad de su hogar.

La disponibilidad de la informacidn y los procesos a través de los sistemas de informacion nos han
permitido hacer frente a diversos problemas de indole mundial como la pandemia, en el contexto
nacional, el gobierno peruano, al igual que otros paises, han tomado medidas para atender las
necesidades educativas durante la emergencia sanitaria implementando herramientas tecnologicas
las cuales han sido primordiales para el desarrollo de todas las actividades cotidianas [7]. No
obstante, el sistema educativo peruano se ha caracterizado por un acceso desigual a los servicios
educativos de calidad. Problemas como: la cobertura de la institucion educativa, el tipo de gestion,
la zona geografica, la falta de infraestructura y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
ha provocado la deserciéon de muchos estudiantes, reduciendo la cobertura educativa y su calidad
[8]. Por lo tanto, hacer frente a esta problemadtica es el proximo reto que deben de enfrentar los
sistemas de informacion.

Dentro de este escenario, tanto las universidades publicas como las privadas, se encuentran
constantemente en un proceso de cambio y reestructuracion tecnologica, tratando de reducir las
brechas y necesidades basicas de calidad educativa [9]. En tal motivo, muchas universidades estan
implementando sistemas informaticos que le permitan cubrir los requerimientos de las diferentes
areas, tanto académicas como administrativas, automatizando y agilizando procesos, con el objetivo
de brindar una educacién de calidad.
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La Universidad Nacional de Cafiete, a pesar de ser una universidad relativamente nueva, no ha sido
ajena a estos cambios, y muchos de los procesos administrativos ya se encuentran automatizados.
Dentro de la gestion académica se cuentan con sistemas de notas, de control docente y de
investigacion; y en la gestion administrativa se tiene, un sistema de trdmite documentario y mesa de
partes entre otros. Sin embargo, todavia quedan muchos procesos por automatizar y que son
necesarios para poder seguir reduciendo la brecha de desigualdad educativa-tecnologica.

En la presente investigacion nos centraremos en abordar el proceso del desempeio de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Cafiete a través de la implementacion de un sistema de tutoria, que
pueda servir como herramienta a los docentes tutores y a los estudiantes, para ayudarles a mejorar
su desempefio académico e identificar sus problemas de una manera rapida y eficaz a través de un
sistema web integrado, que permita llevar un control de sus sesiones de tutoria y de sus avances
académicos, pudiendo asi, derivarlos a los areas correspondiente en caso de que el alumno asi lo
requiera.

La investigacion tuvo como objetivo determinar si el Sistema web de tutoria SISEDE mejora el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Canete.

Revisando la literatura existente a nivel internacional sobre las variables de estudio se tiene, de
acuerdo con Bunay et al. [2], en su articulo un sistema web para la recoleccion de evidencias
generadas por profesores universitarios. La metodologia de la investigacion fue cuasiexperimental,
se emplearon métodos empiricos como la entrevista para recoger los requisitos del sistema, se conto
con la participacion de 29 docentes, una vez implementado el sistema se utiliz6 la prueba
paramétrica T-student de muestras relacionadas. La metodologia de desarrollo utilizada fue en
cascada. De los resultados se evidencié un aumento del 37.63% en el cumplimiento docente al
utilizar el sistema, también hubo un incremento del 57.14% en el nimero de evidencias solicitadas
al sistema y se redujo el tiempo de revision a un 66.66%. De estos resultados se concluye que
después de la implementacion del sistema existe un incremento significativo en recopilacion de
evidencias cumpliendo con los requerimientos de calidad solicitados por la institucion [2]. Como se
detall6 en el estudio se logro observar que el empleo de la tecnologia como herramienta de apoyo,
permite un incremento significativo en las actividades de las organizaciones, aumentando la
eficiencia y eficacia de los procesos.

Como sefiala en su articulo Xool et al.[11], implementacién de un sistema web para el proceso de
acompanamiento al estudiante universitario. La metodologia de desarrollo empleada en el proyecto
fue RUP, se empled un estudio experimental cuantitativo con un disefio cuasi-experimental, la
muestra fue conformada por los jefes de departamento y los profesores de tiempo completo de las
cuatro carreras de la Universidad, finalmente como técnica utilizada se realizaron encuestas y
cuestionarios como instrumento. Los resultados obtenidos de la investigacion fueron positivos, el
50% sefial6 que el proceso para generar los espacios de estadia en el sistema web es excelente,
mientras que el otro 50% sefiald que es bueno; el proceso para realizar la asignacion, el seguimiento
y la evaluacion de estadia en el sistema tuvo un 86% de excelencia; en el proceso para generar los
espacios de estadia se obtuvo un 75% de resultados excelentes, y finalmente en el proceso para
realizar la asignacion, el seguimiento y la evaluacion de estadia a través del sistema, el 71% estd de
acuerdo. De estos resultados se puede comprobar que la influencia de los sistemas de informacion
frente a los procesos de las instituciones es positiva, mejorando de forma fiable los indicadores [11].
Como se viene demostrando en los diferentes estudios, la implementacion de los sistemas de
informacion en los procesos, permite un incremento significativo en la eficiencia y eficacia de las
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actividades, cubriendo las necesidades y requerimientos de los usuarios en beneficio de su
organizacion.

Segtn Rodriguez et al. [12], en su articulo sistema coaching de tutoria en seminario de titulacion.
Como metodologia para el desarrollo del sistema coaching se emple6 el modelo Jonassen compuesto
de seis elementos: preguntas/casos/problemas/proyectos, casos relacionados, recurso de
informacion. herramientas cognitivas, conversacion/herramientas de colaboracion, y social/apoyo
del contexto. La poblacion fue constituida por 40 alumnos y la muestra seleccionada fue de 20
alumnos elegidos de manera aleatoria, como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Se obtuvieron resultados positivos, con respecto a la interfaz de comunicacién y su valoracion
tenemos entre un 70% y 78%, lo que ubica al software como “bastante bueno” y el Nivel de calidad
pedagogica del software tuvo como resultado un promedio de 81%, que se considera “muy bueno”.
Por lo tanto, se puede deducir de estos resultados que la aplicacion del sistema coaching de tutoria
académica, tiene una incidencia muy importante sobre los procesos de acompanamiento mejorando
el desempeno de los estudiantes [12]. En esta investigacion se pudo constatar la incidencia de los
sistemas de informacién en los procesos de acompafiamiento, el uso de herramientas tecnologicas
innovadoras, permite un mejor control en las actividades de los alumnos y docentes.

Como afirma Ocrospoma y Romero [3], en el articulo sistema de informacion web en el proceso de
incidencias. En el estudio se empled la investigacién cuantitativa aplicada, tuvo un disefo
experimental de caracter preexperimental y la poblacidon se tomo en base a sus indicadores, 304
participantes para el primer indicador y 301 participantes para el segundo. Con respecto a los
resultados para el primer indicador el cual fue la tasa promedio de resolucion de incidencias con la
puesta en marcha del sistema se logrd incrementar al valor de 87.00%, lo que evidenci6 un aumento
de 25.52% con respecto a lo anterior; para el segundo indicador el cual fue porcentaje de incidencias
atendidas, tras la ejecucion del sistema se alcanzd un 73.08% adquiriendo como resultado un
incremento del 10.45% respecto a lo anterior. Con esto se concluye que la ejecucion del sistema web
contribuyo a optimizar la asistencia de las incidencias dentro de la compafia permitiendo mejorar
los procesos de los equipos de soporte [3]. El estudio indica claramente un incremento de en las
valoraciones de los usuarios con respecto a la previa implementacion del sistema, lo que significa
que como herramienta de apoyo cumple con las funciones basicas de desempefio mejorando los
procesos y facilitando las actividades de los usuarios.

A nivel de tesis nacionales se tiene, a Acevedo [ 13], implementacion de un sistema web para mejorar
la gestion administrativo académico de la Institucion Educativa Wari-Vilca- Huayucachi. La
metodologia fue de tipo tecnologica. La poblacion fue constituida por 500 padres y/o apoderados de
los alumnos de la Institucion, el muestreo fue no probabilistico, como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Como resultado hubo una influencia positiva del 34.4% en el proceso
de entrega de boleta de notas, y un 25% en el proceso de consultas y reportes. Concluyendo que la
implementacion del sistema web tiene una incidencia significativa en los indicadores, mejorando el
proceso administrativo académico de la Institucion [13]. Este trabajo demostr6 que la aplicacion de
una tecnologia a los procesos como los sistemas web permite reducir los tiempos de ejecucion y
mejora la gestion de las instituciones.

Segin Apolaya [14], Aplicacién web para la mejora de la gestion académica del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnologico Publico “Chincha”. La metodologia de desarrollo fue RUP. La
poblacién fue de 50 personas entre alumnos y docentes, el muestreo fue no probabilistico, como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado con respecto a la
funcionalidad podemos senalar que el 100% determin6 que hubo una influencia satisfactoria en el
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proceso de asignacion de cursos, con respecto a la eficiencia el 86% concluye que el tiempo de
respuesta de la aplicacion fue rdpida, con respecto a la usabilidad el 76% sefialo que el tiempo de
descarga es mas rapida y finalmente con respecto a la confiabilidad el 79.6% de los encuestados,
senalaron que el aplicativo es muy confiable. Concluyendo que la implementacion del aplicativo
web mejora los procesos de matricula, evaluacion del alumno en el proceso de aprendizaje y la
asignacion de curso en los horarios del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico
Chincha [14]. El presente trabajo permitio sistematizar el proceso cumpliendo los estandares de
calidad de software establecidos como la funcionalidad, eficiencia, usabilidad y confiabilidad del
aplicativo demostrando una mejora importante en los tiempos ejecucion de la gestion académica.

Segun Analuisa [15], Desarrollo de un aplicativo web para la reservacion de tutorias, asignado a los
estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. La metodologia fue de
tipo analisis experimental, la metodologia de desarrollo empleada fue RAD. La poblacion fue de
1188 estudiantes, la muestra de 290 personas encuestadas, como técnica la encuestas y entrevistas
y como instrumento se emplearon cuestionarios. Como resultado se pudo determinar que el 100%
de los encuestados no habian utilizado una herramienta de tutorias, que solo el 29% utilizo el portal
web para conocer sus horarios, el 57% habia tenido inconvenientes al acercarse a recibir sus tutorias
y el 31% desconocia quien era su profesor de tutorias. Tras esta investigacion previa al desarrollo
del aplicativo web se pudo determinar los diferentes problemas que se tenia al respecto con el
proceso de tutoria, con lo cual se pudo mejorar la optimizacioén del tiempo, disponibilidad de la
informacion y una atencioén oportuna de los estudiantes por parte de los tutores, concluyendo asi,
que la aplicacion influyd positivamente en la gestion de tutoria de la Institucion [15]. Como podemos
discernir de la presente investigacion al brindar herramientas tecnoldgicas de apoyo a los
estudiantes, se les permiten conocer mejor los procesos, no solo, orientdndolos durante sus clases,
sino también, proporcionandoles un seguimiento continuo de sus avances y logros académicos.

Como menciona Antamba [16], en su investigacion, desarrollo de un sistema web para los procesos
académicos de la unidad educativa “Modesto A. Peniaherrera” utilizando vue.js y spring framework.
La metodologia de desarrollo fue XP, las herramientas de desarrollo fueron vue.js y spring
framework. La poblacion fueron los estudiantes y docentes de la unidad educativa “Modesto A.
Pefiaherrera”, como técnica la encuestas y como instrumento se emplearon cuestionarios. Concluida
la investigacion se pudo evaluar los siguientes indicadores: tiempo de desarrollo, facilidad de
manejo y mejora de procesos. De la encuesta se determind que el 50% de encuestados quedo
totalmente satisfecho con el sistema, el 80% sefial6 que la interfaz es facil de manejar, el 90% sefialo
que el sistema le ha sido de gran ayuda en sus actividades laborales y el 100% indica que ha reducido
significativamente el tiempo que realizaba manualmente sus tareas habituales. Concluyendo asi la
influencia positiva del sistema en la gestion [16]. De la investigacion se desprende la importancia
de la automatizacion de los procesos a través de las herramientas informaticas, ademas de disponer
de la informacidon en todo momento es una gran ayuda para tomar decisiones adecuadas y hacer
frente a los problemas de la sociedad.

Respecto a la revision de literatura, un Sistemas Web, para Berzal [17] afirma que los sistemas web,
son aplicaciones cuya interfaz se estructuran a partir de paginas web, las cuales son documentos de
texto con etiquetas para visualizar el contenido de diversas formas y crear enlaces entre ellas. Del
mismo modo De Luca [18] sefiala que los sistemas web son aplicaciones disefiadas para ejecutarse
a través de un navegador web, algunas de las cuales pueden ejecutarse en el lado del cliente e
interactuar o conectarse con tecnologias del lado del servidor con el objetivo de intercambiar datos
o realizar diversas operaciones. Asi mismo, para Lerma et al., [19] la arquitectura de una aplicacion
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web estd formada por ordenadores conectados a una red, normalmente Internet o una intranet, segin
un esquema cliente-servidor, en nuestro caso un servidor web.

Sus dimensiones son las siguientes:

La usabilidad, segtin la ISO/CEI 25010:2011 [20] hace referencia a la capacidad de toda aplicacion
informatica de ser comprendida, aprendida, utilizada y de que sea atractiva para el usuario, en
condiciones especificas de uso.

La calidad del producto software, segin la ISO/CEI 25010:2011 [20] se puede interpretar como el
grado de satisfaccion de los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor.

La seguridad, tal como lo menciona la ISO/CEI 25010:2011 [20], es la capacidad de proteccion de
la informacion y los datos, de tal forma, que personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos
o modificarlos.

La accesibilidad, afirma la ISO/CEI 25010:2011 [20] como grado mediante el cual los datos pueden
ser accedidos, en particular por personas que requieren tecnologias de apoyo o una configuracion
especial por algun tipo de discapacidad.

Los Indicadores son los siguientes:

La aceptacion de los usuarios segin Rey [21], menciona que el grado de satisfaccion del usuario
respecto al funcionamiento y caracteristicas de un sistema de informacién se encuentra
estrechamente vinculado con el nivel de utilizacion del sistema.

En la gestion de incidencias nos dice Fombona et al. [22], se lleva a cabo en dos niveles: a nivel
institucional, a través de la atencion al usuario resolviendo problemas informdticos en toda la
comunidad académica y administrativa; y a nivel académico, brindando asistencia en relacion con
los problemas surgidos en la actividad docente — estudiantes.

La autenticacion de usuarios de acuerdo con Rodriguez et al. [23], es un paso dentro del proceso de
Identificacion - Autenticacion en el que se determina si un usuario o entidad puede tener acceso a
un sistema o recurso.

El tiempo de respuesta al sistema web, como menciona Cougil [24], se trata del tiempo total que un
sistema necesita para responder a una peticion de acceso a la web.

Asimismo, para comprender el alcance del proyecto se consider6 a la Teoria General de sistemas
para fundamentar la variable independiente de la investigacion.

Von Bertalanffy [25] afirma que la teoria general de los sistemas es una ciencia de la totalidad, es
decir, que para entender como funciona un sistema debemos estudiarlo de manera general,
involucrando todas sus partes. Mientras tanto, Latorre [26] nos indica que la teoria general de
sistemas se ocupa de estudiar la realidad de manera general, por tanto, conforma las areas de estudio
que se encargan de la manera como las personas se enfrentan con el problema de explicar lo
existente, ya sea para conocer los fendémenos, o modificarlos.

Asi mismo, Johansen [27] explica que la teoria general de sistemas por medio de andlisis de las
totalidades y sus interacciones, permite explicar los fendmenos que suceden en la realidad y hace
posible predecir la conducta futura de esa realidad.

2. METODOLOGIA

Segiin Hernandez y Mendoza [28], la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que tiene
como objetivo describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos para generar y probar teorias.
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En la presente investigacion se emplea la recoleccion y analisis de datos para contestar las preguntas
de investigacion.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza [28], la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya
que tiene como objetivo describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos para generar y
probar teorias. En la presente investigacion se emplea la recoleccion y analisis de datos para
contestar las preguntas de investigacion.

El nivel de investigacion fue el explicativo, como lo menciona Oseda et al. [29], los estudios
explicativos van mas alla de describir fendmenos o establecer relaciones entre ellos; su objetivo es
explicar las causas de eventos y fendmenos, centrandose en por qué ocurren y en qué condiciones
se manifiestan. Como se indica en el presente proyecto para comprender cuales son las causas del
problema debemos analizar el proceso en si, de esta manera identificaremos los cuellos de botella y
podremos brindar posibles soluciones adecuadas a estos procesos.

La investigacion hizo uso del método hipotético deductivo, segun Bernal [10] el método hipotético-
deductivo es un proceso en el cual se plantean hipotesis y se buscan refutar o demostrar su falsedad,
a través de la deduccion de conclusiones generales que deben ser contrastadas con los hechos antes
de considerarse como teorias. De la siguiente investigacion se desprende una hipdtesis que busca
dar solucion al problema planteado, con la implementacion de este sistema web se podra mejorar la
gestion de tutorias, abordando los problemas de seguimiento de las tutorias, impactando en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete.

El disefio utilizado fue el pre experimental. Este disefio dispone de un tinico grupo [29]. Este disefio
de preprueba y posprueba con un solo grupo, se representa de la siguiente manera:

01 X 02
Donde:
01 : Estado inicial de la variable dependiente
X : Variable independiente Implementacion del sistema de tutoria
02 : Estado final de la variable dependiente

Conforme a lo que menciona Bernal [10], la poblacion estuvo definida por 30 fichas de registro, las
cuales fueron recabadas en las sesiones de tutorias durante las 4 primeras semanas antes de la
aplicacion (preprueba); posteriormente se recabaron 30 fichas mas, luego de implementar el sistema
durante las 4 semanas posteriores (posprueba).

Desde el enfoque de Hernandez y Mendoza [28], 1a muestra es un subgrupo de la poblacion sobre
el cual se recolectaron los datos y del cual es representativo de ésta. En la investigacion la muestra
fue igual a nuestra poblacion, y estuvo conformada por 30 fichas de registros iniciales y 30 fichas
de registros posteriores. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia, conforme a lo
mencionado por Gémez [30].

Como técnicas de investigacion se utilizo el fichaje. De acuerdo a Naupas et al. [31] la técnica del
fichaje es ttil para estudiar e investigar, ya que ayuda a recopilar datos e informacion de diferentes
fuentes como documentos impresos 0 manuscritos, asi como también de observaciones en campo,
esto permitid obtener los datos in-situ de los hechos y poder evaluar la variable dependiente.

El instrumento empleado fue la ficha de registro.
3. RESULTADOS

Reconocimiento = No Comercial: Se 23
permite la generacion de obras
| | derivadas siempre que no se haga un
| [uso comercial. Tampoco se puede
utilizar la obra original con finalidades
comerciales.



https://doi.org/10.60091/cointeci.2025.v1n1.02

Convergencia en Innovacién Tecnologica y Cientifica

@ ¥ REVISTA CIENTIFICA Universidad Nacional de Caiete, Peru
l COI NT_FCI COIN:FECI 1(1), 16- 30’(2025)
L2 Bem. ARTICULO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.60091/cointeci.2025.vin1.02

Se tuvo los siguientes resultados:

Resultados descriptivos

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS).
Tabla 1.
Medidas descriptivas del indicador PAS

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PAS 30 0.67 0.90 0.78 0.063
Posttest PAS 30 0.90 1.00 0.99 0.019

Se puede determinar de la tabla 1, que la media del porcentaje de asistencia a las sesiones PAS
presento en el pretest un porcentaje de 64.96%, mientras que se logrd un valor de 78.37% en el post
test para la muestra. Por otro lado, se puede apreciar una comparacion de medias obtenidas en las
etapas del pretest y del post test, en donde se evidencia un incremento positivo del 13.41%, de esta
manera se concluye que existe una diferencia significativa anterior y posterior a la implementacién
del sistema SISEDE.

Medidas descriptivas del indicador: Promedio general de calificaciones (PGC).
Tabla 2.
Medidas descriptivas del indicador PGC

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PGC 30 0.100 2.13 1.33 0.306
Posttest PGC 30 0.75 1.50 1.16 0.180

En la tabla 2 se observa que la media del indicador Promedio general de calificaciones PGC alcanz6
un valor de 153.46% en el pretest, sin embargo, la muestra alcanzé un valor de 116.90% en el post
test. De este andlisis, haciendo una comparacién de las medias halladas en ambos escenarios del
indicador, se determina la existencia de una reduccion significativa del 36.56%, expresando de esta
manera una mejora significativa tras la implementacion del sistema.

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo (PDA).
Tabla 3.
Medidas descriptivas del indicador PDA
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N Minimo Miximo Media Desviacion
Estandar
Pretest PDA 30 0.67 0.90 0.78 0.063
Posttest PDA 30 0.90 1.00 0.99 0.019

Del analisis anterior en la tabla 3 se puede determinar, que la media del Porcentaje de derivaciones
a la Areas de apoyo PDA alcanz6 un porcentaje de 78.24% en el pre test, mientras tanto la muestra
alcanzo un valor de 99.60% en el post test.

Asi mismo, haciendo una comparacion de medias conseguidas en ambos escenarios pre y post test,
se puede apreciar que se obtuvo un aumento positivo del 21.36%, de tal manera se concluye que
existe una diferencia significativa previa y posterior a la implementacion del sistema.

Resultados Inferenciales

La prueba de normalidad se desarroll6 aplicando el test Shapiro Wilk para cada indicador, con una
muestra compuesta por un maximo de 30 fichas. En el presente test, se determina que si el valor de
la significancia (sig.) es superior a 0.05, se asume que estd sigue una distribucion paramétrica,
normal o tipica. Por el contrario, si la significancia resultante (sig.) es inferior a 0.05, entonces se
presume que sigue una distribucidon no paramétrica, no normal o atipica.

Prueba de normalidad del indicador 1: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS)

Hipotesis estadistica: Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipotesis
donde:

Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribucién normal.
H;i: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucion normal.
Tabla 4.
Test de normalidad del indicador PAS

Shapiro Wilk
Estadistico GL Sig.
Pretest PAS 0.916 30 0.002
Posttest PAS 0.198 30 0.000

De acuerdo con el test de normalidad de Shapiro-Wilk, el indicador PAS obtuvo una
significancia de 0.002 en el pre-test y 0.000 en el post-test. Como ambos valores de significancia
son mucho menores que 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), lo que significa que los datos del indicador PAS no tienen una distribucion tipica.

Si Sig. >= 0,05 se rechaza la hipdtesis alternativa Hi y se acepta la hipotesis nula Ho
Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi

Como el 0.002 y el 0.000 son menores que el 0.05 se acepta la hipotesis alterna que dice literalmente,
los datos del indicador no tienen distribucion normal.
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Prueba de normalidad del indicador 2: Promedio general de calificaciones (PGC)

Hipotesis estadistica: Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipotesis
donde:

Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribucién normal.
H;i: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucion normal.
Tabla 5.

Test de normalidad del indicador PGC

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest PGC 0.940 30 0.014
Posttest PGC 0.896 30 0.000

Tomando en cuenta el Test de Shapiro-Wilk, el valor de indicador 2 promedio general de
calificaciones PGC del pre-test tuvo una significancia de 0.014, y el post-test una significancia de
0.000. Como los valores de significancia son ambos menores a 0.05, se rechaza nuevamente la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), lo cual significa que los valores del indicador
PGC no se distribuyen de manera paramétrica.

Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1
Si Sig. >= 0,05 se acepta la hipotesis nula HO y se rechaza la hipdtesis alternativa H1
Prueba de normalidad del indicador 3: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo (PDA)

Hipotesis estadistica: Para evaluar la normalidad de los datos se plantea las siguientes hipotesis
donde:

Ho: Los resultados del indicador se han distribuido de acuerdo a una distribuciéon normal.
H;i: Los resultados del indicador no se han distribuido de acuerdo a una distribucion normal.
Tabla 6.

Test de normalidad del indicador PDA

Shapiro Wilk
Estadistico GL Sig.
Pretest PAS 0.916 30 0.002
Posttest PAS 0.198 30 0.000

Conforme a Shapiro-Wilk, el indicador PDA en el pre test logro una Sig. de 0.002, y en el post test
logré una Sig. de 0.000, por tanto, al igual que los casos anteriores, ambas Sig. son menores a 0.05,
se descarta nuevamente la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), lo que
significa, que los datos del PDA no adoptan una distribucion tipica.

Si Sig. < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi

Si Sig. >= 0,05 se acepta la hipdtesis nula Ho y se rechaza la hipotesis alternativa H
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Prueba de hipotesis. Los resultados obtenidos en ambas pruebas no se distribuyeron de manera
normal, por lo tanto, se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon que es un método probatorio no
paramétrico para hacer evaluaciones de datos emparejados, de una sola muestra o basadas en
diferencias.

Prueba de hipoétesis especifica del indicador 1: Porcentaje de asistencia a las sesiones (PAS).
Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el porcentaje de asistencia a las sesiones
de los estudiantes de la Universidad Nacional de Canete, 2023.

- HI: El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de asistencia a las sesiones
de los estudiantes de la Universidad Nacional de Canete, 2023.

Prueba de hipétesis especifica del indicador 2: Promedio general de calificaciones (PGC).
Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el promedio general de calificaciones y
su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Caiiete, 2023.

- HI: El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el promedio general de calificaciones y su

influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete,
2023

Prueba de hipoétesis especifica del indicador 3: Porcentaje de derivaciones a las areas de apoyo
(PDA).

Hipotesis estadistica:

- HO: El Sistema web de tutoria SISEDE no incrementa el porcentaje de derivaciones a las areas
de apoyo y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Canete, 2023.

- HI1: El Sistema web de tutoria SISEDE incrementa el porcentaje de derivaciones a las areas de
apoyo y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional
de Caniete, 2023.

4. DISCUSION

En primer lugar, es preciso tener en consideracion los criterios que abordan la situacion
problematica, la intervencion y los aportes de los antecedentes revisados en el marco de referencia,
asi como los criterios de la presente tesis para iniciar la discusion de los resultados.

En la presente tesis aplicada en el proceso de tutorias académicas y el desempefio del estudiante
de la Universidad Nacional de Cafete, se evidenciaron cambios significativos en los resultados lo
que brinda un aporte a la presente investigacion, tal como precisa [32].

En cuanto a lo referente a los antecedentes, se determinaron que la problematica del proceso
actual se debe a que no se estaba realizando los procedimientos de manera adecuada por lo que no
se tenia un registro de adecuado de los alumnos con respecto a sus asistencias y la identificacion de
casos que necesitan apoyo de otras areas para asegurar el mejoramiento del rendimiento académico
de los alumnos de la Universidad Nacional de Cadete.
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De igual manera se mencion6 como se intervino la situacién problematica implementando el
sistema, lo que permitié que los indicadores mejoraran incrementando las variables de manera
favorable en bienestar de los estudiantes evidenciando en cambio significativo en el rendimiento de
los alumnos, tal como lo precisa [33].

Asimismo, la implementacion del sistema va mas alld de un control de horas de tutoria, sino
que trata de servir como herramienta a los diferentes actores del programa de tutoria tanto alumnos
tutores coordinadores y especialistas de las areas de apoyo de tal manera que tengan una plataforma
donde pueden intercambiar la informacion y abordar os problemas de una mejor manera trabajando
en equipo.

Con el fin de mejorar los resultados se debe realizar un monitoreo constante de los procesos
por parte de los coordinadores y su vez deben de estar coordinando mediante reuniones las mejoras
del proceso., ademds de proponer mejoras para que puedan corregir ciertas deficiencias del proceso
actual y aplicar cambios que beneficien a todos los estudiantes.

5. CONCLUSIONES

Las pruebas estadisticas aplicadas a los indicadores de asistencia de los estudiantes reflejan
un resultado significativo en el incremento de asistencias luego de implementado el sistema, esto se
debe a que gracias a la identificacion de los alumnos inasistentes, se pueden programar
oportunamente sesiones de tutorias individuales que permitan identificar problemas que los aquejan,
todo gracias al sistema y la emision de alertas que identifican oportunamente a los estudiantes.

Otro indicador que también ha sido evaluado es el promedio de notas actual de los
estudiantes, a través del sistema se tuvo un panorama mucho mas amplio de la situacion académica,
pudiendo realizar también un seguimiento de las mejoras de los alumnos que estan llevando una
sesion de tutoria y las mejoras que el programa esté incidiendo sobre ellos.

Finalmente identificar oportunamente los estudiantes que requieren atencion especializada,
es otro de los problemas que se logr6 abordar a través de la plataforma, La identificacion oportuna
y la retroalimentacién recibida por el especialista de la oficina de apoyo, permite tomar un mejor
control de la situacion y tratar de una mejor manera los problemas suscitados por los alumnos que
han sido derivados por los tutores.
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